Na temeljuwilanka 21. Statuta SveéiliSta u Zagrebu, a u skladéksnkom 18. stavcima 5. i 6. Zakona
0 osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obranju (NN 45/09) Senat SvéiliSta u Zagrebu
na 11. sjednici odrzanoj 15. svibnja 2018. donosi

PRAVILNIK
O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE NA SVEU CILISTU U ZAGREBU

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete nauswigtu u Zagrebu (u daljnjem tekstu: Pravilnik)
ureduju se cilj, svrha, podtija vrjednovanja te ustroj sustava osiguravanjaitatalna SvetiliStu u
Zagrebu (u daljnjem tekstu: Svaliste).

Clanak 2.

Cilj je osiguravanja kvalitete izgradnja mehanizap@apromicanje kvalitete i postizanje njezine
najvise razine u obrazovnim, znanstvenim i umfim aktivnostima te u stimim i
administrativnim djelatnostima na Swdistu.

Clanak 3.

(1) Svrha je sustava osiguravanja kvalitete uspastagela, kriterija i postupaka osiguravanja
kvalitete u skladu s odredbama Zakona o osiguravamglitete u znanosti i visokom obrazovanju i
Statuta SvaetiliSta, uzimaj¢i u obzir Standarde i smjernice za osiguravanjeliteta visokoga
obrazovanja u europskome prostoru.

(2) U sustavu osiguravanja kvalitete visokoga obvanja poStuju se posebnosti pojedinih p&gru
znanosti i umjetnosti.

Clanak 4.

Osnovni su postupci u sustavu osiguravanja kvatitet
- definiranje misije i strategije sustava osiguraadnjalitete
- odretivanje mjerljivih ciljeva u okviru definirane misiji strategije
- formuliranje procesa za ostvarenje misije i striggdgno i za osiguravanje postizanja
ciljeva strategije
- mjerenje i analiza postigda u odnosu na postavljene ciljeve strategije
- poduzimanje aktivnosti za korekciju i prevencijaire kvalitete
- definiranje novih ciljeva.



Clanak 5.

(1) U stvaranju i razvoju sustava osiguravanja ket na SvetiliStu sudjeluju, i rezultatima se
njegova rada koriste, svi unutarnji i vanjski dinii obrazovanju, znanosti, umjetnosti i gtram
radu SvediliSta.

(2) Unutarnji su dionici studenti, nastavnici, simeci te administrativno, tehéko i pomano osoblje
zaposleno na SveiliStu i njegovim sastavnicama.

(3) Vanjski su dionici pravne i fizke osobe vezane uz aktivnosti Ssiésta (primjerice druge
institucije sustava obrazovanja, gospodarstvo li@kadrzavna uprava, alumni).

Il. PODRU CJA OSIGURAVANJA KVALITETE
Clanak 6.

Podruija unutarnjega osiguravanja i unagdgaja kvalitete na SveiliStu jesu:
1. Politika osiguravanja kvalitete

- razvoj sustava kvalitete na Svdistu i njegovo neprekidno unapdenje

- razvoj strateSkih i pravnih dokumenata, prikladmgaaizacijske strukture za gemnje
kvalitete obrazovanja te znanstvenoga, umjgtrga i strédnoga rada

- primjena postupaka sustava osiguravanja kvalitet8vediliStu

Izrada i odobravanje studijskih programa

Ucenje, podavanje i vrjiednovanje usmjereni na studenta

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i ¢eirginje

Nastavno osoblje

Resursi za &enje i potpora studentima

Upravljanje informacijama

Informiranje javnosti

Kontinuirano préenje i periodina revizija studijskih programa

10 PeriodEno vanjsko osiguravanje kvalitete

11.Znanstvenoistraziwka i umjetnékoistrazivaka djelatnost

12. Striena i umjetntka djelatnost

13.Mobilnost, m@unarodna suradnja i internacionalizacija
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. USTROJ | DJELOVANJE
Clanak 7.
(1) Sustav osiguravanja kvalitete na Siristu cine sljedéa tijela:

- Odbor za upravljanje kvalitetom Swglista (u daljnjem tekstu: Odbor)
- Ured za upravljanje kvalitetom SwgliSta (u daljnjem tekstu: Ured)



- povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastama SvediliSta (u daljnjem tekstu:
povjerenstva sastavnica)

- savjetodavna i sttma tijela SvediliSta nadlezna za osiguravanje kvalitete u pojedin
podrwjima iz ¢l. 6. ovoga Pravilnika (primjerice: Odbor za prara, Odbor za doktorske
programe, Odbor za znanost idnearodnu suradnju i dr.).

(2) Nadleznosti tijela iz alineje 4. st. 1. ovoganka poblize su udene drugim ofim aktima
Sveuilista.

(3) Tijela iz st. 1. ovogalanka meusobno surduju u provedbi postupaka osiguravanja i
unaprjetivanja kvalitete u svim podtjima djelovanja Svetilista.

Odbor za upravljanje kvalitetom SveuwiliSta
Clanak 8.

Odbor je savjetodavno tijelo Senata i Rektorskagadija koje u suradnji s drugim savjetodavnim i
strenim tijelima SveuddiliSta iz ¢lanka 7. ovoga Pravilnika planira, prati, analiziraipravlja
postupcima vrjednovanja cjelokupnoga znanstveradstatkoga, umjetnikoistraziv&kog i
nastavnoga sustava te predstavlja 8Mi8te u nacionalnoj mrezi osiguravanja kvaliteit znai da
provodi sljedée aktivnosti:
- predlaze Rektoru i Senatu strategiju osiguravanjaliete te smijernice, Kkriterije,
standarde i postupke njezina ostvarenja i neprekidmoboljSavanja
- predlaze Rektoru i Senatu plan aktivnosti i izé#e® realiziranom planu u podiu
osiguravanja kvalitete
- potice inovacije i razvoj u svrhu unapdgnja kvalitete
- trajno potte rasprave o kvaliteti
- promite kulturu kvalitete u akademskoj i neakademskapgesti
- izraduje Pririenik za osiguravanje kvalitete
- razvija metode za istrazivanje ratiih podrwja kvalitete obrazovanja sa stajaliSta
vanjskih i unutarnjih dionika
- analizira prikupljene podatke u pojedinim pogjmmna iz ¢lanka 6. ovoga Pravilnika
- daje Rektoru, vij@ima podréja i Senatu prijedloge za poboljSanja razine ketdi
- provodi prethodnu procjenu i vrjednovanje novihdgskih programa kao i postupak
vrjednovanja izmjena i dopuna postofe studijskih programa te na temelju toga daje
prijedloge odluka vij@ma podrdja i Senatu u skladu s Pravilnikom o postupku
vrjednovanja studijskih programa swéisnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih te stnih studija SvetiliSta u Zagrebu
- analizira rezultate periothoga unutarnjega vrjednovanja studijskih prograuhastavlja
izvjeXe vijetu podrdja i Senatu u skladu s Pravilnikom o postupku vranja
studijskin  programa  sveéiliSnih  preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih te stnih studija SvetiliSta u Zagrebu



- daje preporuke za vrjednovanje kvalitete nastawktesreosti pri izboru u nastavna,
znanstveno-nastavna i umjetkn-nastavna zvanja
- utvrduje postupak, ciljeve i namjenu anketiranja u dnjies povjerenstvima sastavnica i
nadzire rad Ureda tijekom provedbe.
Clanak 9.
(1) Sastav i n&n izborac¢lanova Odbora propisan je Statutom Ssigita.
(2) Mandattlanova Odbora trajeetiri godine.
Clanak 10.
(1) Odbor radi na sjednicama. Na sjednicama Od&wdgeluju i predstavnici drugih savjetodavnih i
strienih tijela SveddiliSta nadleznih za osiguravanje kvalitete u pajadi podrijima iz ¢l. 6. ovoga

Pravilnika kada se raspravljaju pitanja iz njihaaglleznosti.

(2) Najmanje jednom godisnje Odbor podnosi izégeSenatu o radu i ostvarenjima na paépru
osiguravanja kvalitete na Suglistu.

Clanak 11.
Odbor u suradnji s rektorom i dekanima znanstvessiavnih i umjetrdko-nastavnih sastavnica
ureduje javnost svojega rada i podataka o radu nairpajedine sastavnice i cijeloga Svdista.
Ured za upravljanje kvalitetom SveuiliSta
Clanak 12.
(1) Ured je administrativno srediSte S¢#igta u nacionalnoj mrezi osiguravanja kvalitete.

(2) Putem Ureda Svélliste obavlja administrativno-tehtke poslove vezane uz sustav osiguravanja
kvalitete.

Clanak 13.
(1) Zad#&a je Ureda primjena standarda kvalitete na &li8tu i pruzanje aktivhe potpore
sastavnicama u unapdgnju kvalitete te stvaranje mreze za osiguravang@itiete na SvaetiliStu i

integriranja SvetiliSta u nacionalnu mrezu za osiguravanje i ungerge kvalitete.

(2) Ured je potpora Odboru u pokretanju i koordinju inicijativa te u provedbi neprekidnog
osiguravanja i unaprjenja kvalitete.



(3) Ured organizira sustavno pemje utviienih pokazatelja kvalitete, posebice sli@de
aktivnostima:

trajno organizira rasprave o kvaliteti i o promigarkulture kvalitete u akademskoj i
neakademskoj javnosti

prikuplja informacije o kvaliteti od svih dionikaistava, posebice povratne informacije od
studenata i nastavnika

organizira provedbu studentske Ankete o procjenalitate rada nastavnika, diae
raspolaganja anketnim materijalom, obuku anketaré&upljanje anketnoga materijala,
obradu podataka, raspolozivost podatakaimprikaza rezultata ankete

organizira provedbu studentske Ankete o procjendig, n&ine raspolaganja anketnim
materijalom, prikupljanje anketnoga materijala, azhr podataka, raspolozivost podataka i
n&in prikaza rezultata ankete

prikuplja podatke i vodi evidenciju o studijskimogramima na SveiliStu

pruza administrativhu potporu Odboru u postupcim@dnovanja novih studijskih programa
kao i vrjednovanju izmjena i dopuna postdje studijskin programa te u postupcima
periodinoga unutarnjega vrjednovanja

obratuje i vrjednuje prikupljene podatke iz pojedinihdpatja iz ¢lanka 6. ovoga Pravilnika
pruza administrativnu potporu u postupcima unugarpjosudbe sustava osiguravanja
kvalitete SvetiliSta

pruza strdnu potporu sastavnicama Sv#éidta u unaprjdenju postupaka sustava
osiguravanja kvalitete vezano uz provedbe vanjgkgdnovanja

prikuplja, obrauje i analizira podatke potrebne za izradu lztge® radu SveliliSta u
Zagrebu

prikuplja, obrauje i analizira godiSnja izvjéa i planove aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete sastavnica Svélista.

Clanak 14.

(1) Ured pri ispunjavanju zadaiz¢lanka 13. ovoga Pravilnika suige sa svim tijelima zaduzenima
za osiguravanje i unaptgenje kvalitete na SveiliStu iz ¢lanka 7. ovoga Pravilnika.

(2) Ured djeluje u skladu sa strategijom osigurgavdvalitete i planom aktivnosti iZl. 8. ovoga
Pravilnika nakon Sto ih Senat prihvati.

Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavniama SveuiliSta

Clanak 15.

(1) Povjerenstva se ustrojavaju na svim sastavracaveudilista.

(2) Ustroj, imenovanje i rian rada Povjerenstva sastavnica dtyu se detaljnije opm aktom
sastavnice Sveilista.



(3) Povjerenstveine:
- predstavnici zaposlenika u znanstveno-nastavnonjetoko-nastavnom ili nastavnom
zvanju, koji¢ine najmanje 50 % ukupnog braj@anova povjerenstva
- predstavnik studenata
- predstavnik administrativno-teliioga osoblja
- predstavnik vanjskih dionika.

Clanak 16.

Povjerenstvo sastavnice u suradnji s Odborom iidrugadleznim tijelima SveliliSta i sastavnice
provodi i koordinira postupke vrjednovanja te rgavunutarnje mehanizme osiguravanja i
unaprjetivanja kvalitete sastavnice Sv@ista uz suglasnost stnoga vij&€a sastavnice.

Clanak 17.

(1) Povjerenstvo sastavnice predlaze ¢&tom vijetu, u suradnji s drugim nadleznim tijelima
sastavnice, plan aktivnosti u podjuosiguravanja kvalitete koji se nakon usvajamstdvlja Uredu.

(2) Povjerenstvo podnosi izvj@S o sustavu osiguravanja kvalitete &trom vijetu sastavnice
jednom godisnje.

(3) Preslik izvjeda iz st. 2. ovogélanka, prihvéenoga od stiinoga vij€a sastavnice, dostavlja se
Uredu.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete 8ewiliSta
Clanak 18.

(1) Sustav osiguravanja kvalitete Svdigta podlijeze unutarnjoj prosudbi sustava osayanja
kvalitete koju provodi Povjerenstvo za unutarnjiosudbu sustava osiguravanja kvalitete na
Sveuilistu (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo za unutanmjosudbu), koje imenuje rektor.

(2) Unutarnjom prosudbom sustava osiguravanja tetaliprikupljaju se, analiziraju i vrjednuju
podatci za provedene aktivnosti osiguravanja ketdii njihova dginkovitost te razlozi neprovedbe
odreienih aktivnosti po svim podéima odredbe izél. 6. ovoga Pravilnika. Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu provodi unutarnju prosudbu sastasiguravanja kvalitete u skladu s
nacionalnim, europskim (Standardi i smjernice zmwsavanje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja Standards and Guidelines for Quality Assuranceh@ European Higher
Education Areali ESG, 2015.) i méunarodnim standardima te doprinosi neprekidnom gedgnju
kulture kvalitete.



(3) Postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravarglitete moze se provoditi se u skladu s
Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete Sydigta u Zagrebu.

(4) Mandat¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu trajezaloSetka postupka unutarnje
prosudbe.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 19.
(1) Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika geebtana snazi Pravilnik o sustavu osiguravanja

kvalitete na SvatiliStu u Zagrebu (klasa: 602-04/10-04/22; urbrd@034/29-11-8, od 18. sijgja
2011., na snazi od 26. sijga 2011.).

(2) Postupci zapeti prije stupanja na snagu ovoga Pravilnika douisi se prema odredbama
Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete nau8Wiétu u Zagrebu (klasa: 602-04/10-04/22; urbroj:
380-04/29-11-8 od 18. sijpja 2011., na snazi od 26. siga 2011.).

(3) Sastavnice SvéiliSta imaju obvezu uskladiti svoje pravilnike ossavu osiguravanja kvalitete s
ovim Pravilnikom u roku od Sest mjeseci od njegsttganja na snagu.

(4) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dhjave na mreznim stranicama S¥igita.

KLASA: 602-04/18-29/7
URBROJ: 380-062/105-18-6

REKTOR

prof. dr. sc. Damir Boras, v. r.

Ovaj Pravilnik objavljen je na mreznoj stranici 8%iSta dana 16. svibnja 2018. godine.



